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Introduction

h 4
En 2021,

pres de 600 000
personnes

sont en état de mort
sociale et la population
francaise voit sa courbe
démographique
s’inverser.

A

source : rapport des petits freres
des pauvres <

i~
L SWE = = o S

D’ici a 15 ans, les
plus de 60 ans

devrait représenter
COMMENT SE PROJETER VERS DES SOLUTIONS 30% de la population

ADAPTEES, CO-CONSTRUITES ET EFFICACES francaise.
POUR LE FUTUR DE TOUS ? source : INSEE

A




3343V IV NOILYIOOSSV



L’association L’AiRe AéRée

Notre histoire
et nos valeurs:

Nadia Guignier, notre fondatrice, a depuis la creation de
I’association en octobre 2019 tenu a construire les
projets et la strategie en s’appuyant sur 'amélioration
continue et sur I'impact aupres des parties prenantes.

Nadia Guignier

L°AiRe Aérée est un partenaire reconnu par
difféerents départements, par l'action sociale
des caisses de retraites et par des fondations

Pour ses actions en faveur du bien vieillir et la lutte
contre I'isolement des séniors ruraux.

RH O N E METROPOLE a Ir &
GRAND AL,
LE DEPARTEMENT le Département

® Fondation #® RETRAITE COMPLEMEMTAIRE FONDAT]ON
C.) Cognacg-Jay aglrc-arrco DE, \cE




L’association L’AiRe AéRée

NOTRE
MISSION ?

66 Maintenir le lien social et
prevenir la perte
d’autonomie des
personnes de 62 ans et
plus, fragilisees et isoléees
par leur vie a domicile en
milieu rural. 79

L’association L’AiRe AéRee
Relais itinéerant de
lien social

Depuis 5 ans, L’AiRe AéRée
intervient dans les départements
du Rhone, de I’Ain, ainsi que dans
les communes rurales de la
Métropole de Lyon, pour lutter
contre I'isolement des aineés,
renforcer les liens sociaux et
préserver leur autonomie.




L’association L’AiRe AéRée

L°AiRe Aérée s’est donné pour missionde:

« Permettre aux séniors « Proposer un accompagnement
précarisés, d’accéder a collectif et personnalisé pour
des solutions de liens renforcer l'appartenance
sociaux citoyenne.

« Contribuer a la mise en « (Re)dynamiser la solidarité.
place d’actions en ruralité « Répondre aux contraintes des

collectivités en matiere
d’action sociale.

Les branches d’activites:

“ Coopération avec les structures,
intervenants locaux et
collectivités

@ Ateliers collectifs agissant sur la

santé globale des bénéficiaires

@ Transport du dernier kilometre

@ L’aller vers, avec son espace
mobile itinerant accueillant
jusqu’a 7 séniors
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La mesure d’impact

La demarche

L’evaluation des solutions L’AiRe AéReée
poursuit plusieurs objectifs :

« Etudier 'impact des services sur les séniors : ateliers
collectifs de proximite, accompagnement et
acculturation au numeérique

Observer et comprendre les services qui sont réellement
impactants.

@® Prendre des décisions stratégiques sur les choix des
produits/services.

Communiquer a nos partenaires actuels et futurs et a
nos béneéficiaires

| Dans quelle mesure les
activites collectives de
I’AiRe AéRée et Itiner’AiRe
AéeReée contribuent-elles a la
santeé globale des
beneficiaires ?

A préciser que nous entendons par sante globale la definition
de 'OMS (1948) a savoir « un état de complet de bien-&étre
physique, mental et social, [qui] ne consiste pas seulement en
une absence de maladie ou d'infirmite ».

Tout en sachant que dans la mesure d’impact social de 'AiRe
AéRée nous avons mis I'accent sur la santé sociale et mentale,
la santé physique est plus secondaire dans cette demarche,
méme si nous vous partagerons quelques elements issus de
notre enquéte qualitative.




La mesure d’impact

La methodologie : theorie du changement

Notre théorie du changement : Besoins imagines #
objectifs de ’AiRe AeReée

Partie Prenante

Besoin de la partie
prenante

Objectifs de la structure
pour y repondre

Partie Prenante:
personnes agees
rurales

Lien social

Maintenir le lien social et
amelicrer la sante globale

Le numerique repond a
des besoins pratiques,
comme gérer
'administratif et ses
droits, mais aussi
sociaux, tels que
communicuer avec ses
proches (ex. via
WhatsApp), utiliser un
smartphone, ou
prendre des rendez-
vous medicaux en ligne

Proposer des ateliers
adaptes a differents niveaux,
introduire la pair-aidance
pour demontrer que lage
n'est pas une barriere,
apporter les outils, les
bonnes pratiques et
démystifier lusage d’internet
et des outils numeérigues

Intergeénerationnel

Favoriser les rencontres des
genérations difféerentes en
creant des echanges
adaptes,
Renforcer la cohésion et
faire changer le regard des
génerations entre elles

Acces aux droits et
loisirs

Apporter de la culture,
mettre en lien avec des
structures daccueil.
Orienter




La mesure d’impact

, Objectifs de L’AiRe A¢éRée

lls sont en phase avec la mission
sociale et le projet associatif de
la structure

4 AXES

Lutter contre l'isolement

Ameliorer la sante globale
(physique, mentale et
sociale) des bénéficiaires
directs

Redynamiser la solidarité
rurale

Faciliter 'acces aux droits
et a la culture

O
®
e
&




La mesure d’impact

La methodologie : theorie du changement

Notre theorie du changement : Résultats attendus et
impacts supposeés

Indicateurs dimpact

Partie
prenante

Resultat (court terme)

Impact (long terme)

Personnes
agees
rurales

e

Interactions sociales ; nombre,
freguence et qualite des liens,

nouvelles rencontres, moments
conviviaux, sentiment de solitude
reduit, opportunites d'echange
et de transmission

Perennite du lien social: Mesure du lien social : nombre de
échanges continus, sorties personnes se sentant davantage
autonomes ou en groupe, entourees et ayant des liens
reduction des freins a la reguliers, se sentant plus a I'aise
rencontre, et meilleure en collectivite, et évaluation de la
compréhension des bénéfices a frequence et qualité des
sortir de chez soi interactions sociales

Acquisition de compétences
numerigues : comprehension des
risques et de linterét,
apprentissage de lutilisation,
sentiment de confiance et
d'aisance, et meilleure
accessibilite aux droits

Impact social du numerique :

nombre de personnes ayant
acquis du matériel, en capacité
dutiliser les outils numeériqueas en

Utilisation des connaissances:
prise de rendez-vous en ligne, autonomie, se sentant a l'aise
orientation avec GPS, demarches e i
i : SO avec le numerique, et utilisant ces
administratives, acquisition de : :
i P . outils pour des demarches
mateériel, et participation active ki i i :
sur W administratives. Amelioration du
= PR lien social grace au numerigue,
avec des effets positifs sur la
sante sociale et physique




La mesure d’impact

Les hypotheses d’impact social
lere hypothese : (Re)trouver un lien social

Les hypotheses d’impact social

2eme hypothese : Etre plus a I’aise dans leur
quotidien avec le numeérique

« La personne comprend les risques du numerique

« La personne comprend l'intérét du numerique

« La personne se sent rassuré dans l'utilisation du
numeérique

« La personne se sent a l'aise dans l'utilisation du
numerique

« La personne peut plus facilement recourir a ses
droits grace a l'utilisation du numeéerique

0 0 ¥




Les biais identifies

Entretiens qualitatifs:

» Proximite des personnes interrogées: les
participants avaient souvent une proximite
personnelle avec I’AiRe AéRée et un a priori ~—

=T positif sur les ateliers. G

2 * Conduite des entretiens : realisée par L’AiRe
x\ AéRee, ce qui a pu introduire des biais.

et s Entretiens quantitatifs: e
kg \ ‘1‘_‘"'--1\\
ot » Mode de diffusion : 'envoi par mail nécessitait S o

une certaine compétence numeérique, excluant
potentiellement les debutants. Une version
papier serait necessaire pour élargir la
participation.

» Période de collecte : juin et juillet etant peu
favorables pour recueillir des donnees, une
seule relance a ete faite mi-juillet pour se
concentrer sur I'analyse des la rentrée.



La mesure d’impact

66

Parmiles réepondants 13 , participent aux ateliers
collectifs depuis 6 mois a 1 an et 23 déclarent étre présents

depuis plus de 2 ans

2

Duree d’adhesion

Depuis combien de temps participez-
vous aux ateliers collectifs ?

Dela2ans 10
De 6 moisalan 13
Je ne suis pas, plus a
adherent
Moins de 6 mois 7
Plus de 2 ans 23
Total general 57

66

40,35% des participants assistent aux ateliers une fois par

semaine et 24,56 % participent 2 fois par mois aux ateliers

A quelle frequence participliez-vous aux

Frequence ateliers ?
1 fois par mois 1.75%
1 fois par semaine 40,35%
2 fois par mois 24.,56%
Moins dei_fms par 10.53%
mois
Plusieurs Ifois par 22.81%
semaine
Total general 100.00%

2



La mesure d’impact

Déploiement de la méthodologie

» Realisation d’un guide d’entretien pour mener la phase
d’étude qualitative

» Réalisation d’un questionnaire sur la base des pistes de la
phase qualitative afin de recolter des données en phase
quantitative

» Analyse des réponses des études qualitative et
quantitative (analyse a plat des résultats, analyse
croisée)

» Les premieres pistes et leur exploitation

Methodologie specifique des entretiens
qualitatifs

» Préparation : création d’'un guide d’entretien d’environ
une douzaine de questions, teste au prealable (1 fois)

» 8 entretiens réalisés aupres de personnes qui ont
participé a des ateliers de I’Aire Aérée en salle ou dans
’espace mobile.

Cateégorisation des réepondants :
« 5 femmes / 3 hommes
« Entre 71 et 78 ans
« Categories socio-professionnelles variees et vivant
dans des communes de différentes tailles



La mesure d’impact

Methodologie spécifique des questionnaires
quantitatifs

» Préparation : élaboration d’un questionnaire de 30
questions via Google Forms

» Types de questions : fermées, caractérisation (genre,
age, lieu de residence), motivations, besoins, impact sur le
lien social et usage des outils numeériques
Questions ouvertes pour approfondir certains aspects
(ex. : fierté et numérique).

» Période : juin 2024 (par envoi du
planning mensuel aux beneficiaires
directs)

' Echantillon ciblé : 100 bénéficiaires

. Relances :juillet 2024, avec
administration en format papier pour
surmonter les difficultés rencontreées
par certains avec Google Forms

Résultats

» 57 repondants, formulaires tous valides
» Marge d’erreur des réponses: 8,55 %

Categorisation

» Moyenne d’age : 74 ans (femmes : 73,11 ans ; hommes : 76,5
ans).
» Mode de vie : 46 % des réepondants vivent seuls.
Participation aux activités numeriques : 42%. (cf.annexe 1)
» Lieu de residence :
e 67 % vivent dans des communes de moins de 2 000
habitants.
« Les autres vivent dans des communes de 2 000 a
10 00O habitants, sauf 3 en milieu urbain.




La mesure d’impact

Les premieres analyses a la suite des entretiens
qualitatifs (cf. annexe 2)
Les entretiens ont permis de :

» Valider les besoins sociaux des bénéficiaires
Bien que le sujet de la sante physique, aborde sous I'angle du bien-
étre et de I'estime de soi, ait géneré une confusion sur le public
cible

» ldentifier les freins et les leviers de motivation

/ s
’}-4 Saurez-vous écrire le

refrain de la chanson?

honne anneée, remplie

» Les hypotheses sur 'impact social, notamment le lien social et
'usage des outils numeriques, ont ete valide, avec des résultats
supeérieurs aux attentes pour le lien social.

» Enfin, nous avons pris le parti de ne pas traiter des besoins de
liens intergénérationnels en detail dans IPenquéte quantitative




La mesure d’impact

Les premieres analyses a la suite des
questionnaires

» Les questionnaires révelent que le sentiment d’isolement est
aussi marqué chez les personnes vivant en couple que chez
celles vivant seules.

Avec 57 répondants et un taux de retour honorable (57 %),
I’'analyse reste limitée par une marge d’erreur de 8,55 %.

» Parmiles répondants :
« 17 fréquentent Pespace mobile.
« 38 n‘avaient aucune crainte en rejoignant I’'association ; les
autres expriment des reticences liees a I’estime de soi ou a
la taille des groupes.

Quelles étaient vos principales attentes en rejoignant I'Aire Aéree ?

Rencontrer de nouvelles personnes ([ NNEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEE )
Participer a des activités proches de chez mol
Participer & des ateliers en petits groupes [[INNENEG Y
Pratiquer une activité physique
Avoir de | aide pour utiliser mon ordinateur ma tablette mon smartphone
Autre ] 2%

» Parmiles repondants, les trois principales attentes en
rejoignant I'Aire Aéree sont les suivantes:
« Rencontrer de nouvelles personnes
« Participer a des activites proches de chez eux
« Participer a des ateliers en petits groupes.
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Nous constatons:

ue la participation aux ateliers est élevée et gu’ils
participent a plusieurs ateliers : 159 réponses pour 57
personnes, soit une moyenne de 2,8 ateliers par adhérent.

Un chiffre a analyser en lien avec leur anciennete.

A quels types d'activités avez-vous participe avec I'Aire Aéeree ?

gym cérébrale
accompagnement numérique
repas partage

sophrologie

marche

activité physique adaptée

Qi Gong

café papote

café aidants

chant musique

jeux

:

14%

o
[=]
—
o
[y %]
o
(]
(=1
s




La mesure d’impact

Hypothese 1: (Re)trouver un lien social

Creation de lien social :

899 déclarent que les ateliers de I'Aire Aérée leur ont
° . /

e permis de rencontrer et d'‘échanger avec de
nouvelles personnes.

répondants

66

Le fait de participer aux difféerentes activitées proposeées
par l'association, en creant du lien, retarde, jen suis sur, une
des consequences majeures du vieillissement : la perte du
'gout de vivre.

2

affirment avoir garde un contact

65% régulier avec au moins une personne

,«épodnedsants rencontrée lors des ateliers

66

J’espere continuer longtemps avec I’AiRe AeRée qui est
comme une seconde famille.




La mesure d’impact

Hypothese 1:(Re)trouver un lien social

Diminution du sentiment de solitude :

indiqguent se sentir moins seuls depuis
84 % qu'ils participent aux ateliers de [I'AiRe
ces AéRée, un pourcentage qui atteint 92 %
parmi ceux vivant seuls a domicile

répondants

Continuez ! C'est super pour les gens seuls et isolés.
C’est un ballon d’oxygene pour moi.

2

Envie de faire en dehors de chez soi:

86 % declarent que les ateliers leur ont
des donné envie de faire de nouvelles
choses en dehors de chez eux

répondants

“ Par exemple nous avons participé au bowling avec I'AiRe

AeRée, ca m'a donné lidee d'organiser une sortie au bowling
avec enfants et petits enfants.

2




La mesure d’impact

Hypothese 1: (Re)trouver un lien social

Sentiment de fierte durant les ateliers

déclarent se sentir fiers de ce qu'ils ont

9d°% réalisé pendant les ateliers, un pourcentage
es

répondants qui atteint 92 % parmi ceux ayant participé

aux ateliers numeériques

66

En participant aux marches du mardi, j'ai pu, avec succes en
raison de mon handicap, refaire des parcours que je faisais
avant d'avoir mon probleme de santé, ce qui a été pour moi
une source de tres grande satisfaction. Je tiens a préciser

que le role des aidants de I'Association a ete determinant
dans ces petites victoires.

2

Voir que ma memoire est en bon etat mais que la logique est
a travailler.

2

66

La marche est pour moi une grande reussite, je ne pensais
pas pouvoir faire toutes ces randonneées.

2
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Hypothese 2: Etre plus a I’aise dans le quotidien
avec le numérique

» Les deux tiers des répondants (67%) utilisent plus facilement
leurs outils numeriques au quotidien.
Parmi les usages facilités, les plus cites sont les suivants :
« Prendre un rdv meédical en ligne ou téléconsultation (42%)
+ Réaliser des demarches administratives en ligne (38%)
« Utiliser les réseaux sociaux pour garder contact avec son
entourage (38%)

Diriez-vous que, grace aux ateliers numériques de I'Aire Aérée...?

wvous prenez plus facilement un rdv
méclcaplmen II-gHs ou béléconsultation 2%

vous rialisez ples faclement des
dimarches adminisiratives en Bgne

vous utiisez plus facllement les réseaux
sociaux pour garder contact avec vobne
entowrage

wous vous onentez plus facllement en
utiisant un GPS

vous réalisez plus faclement des achats 21%

en ligne
wous avez accés plus facllement a des
bolsirs en Bgne (vidéos, [eux, réservations 21%
de voyages, sortkes. )
aucune de ces propositions 33%
0 0.1 0,2 0.3 0.4
6 5% déclarent qu'ils utilisent plus frequemment leurs
. des outils numeériques depuis qu'ils participent aux
repondants .
ateliers.

Nous avons beaucoup appris sur I'informatique merci!

2
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Points forts de ’AiRe AéReée exprimeés par les
beénéficiaires directs

Leur satisfaction:

» Note moyenne de recommandation: 9,25/10 (écart entre 5 et 10)

» NPS : 74 (score entre - 100 et 100). Il mesure la propension des
participants a recommander nos ateliers, evaluant ainsi leur
satisfaction et leur fidélite, et permettant de suivre I'evolution
de leur expérience avec nos services

Recommanderiez-vous |'Aire Aérée a votre entourage ?

0.8 —

0,6 —

04 —

02 —

0 — 5%

Détracteurs Passifs Promoteurs

Points forts:

» Selon les répondants, les trois principaux points forts de I'Aire
Aérée sont les suivants : la bienveillance des équipes,
l'accessibilite financiere des activités et leur regularite ou les
répondants plébiscitent pour :

80 % la bienveillance des équipes
61 % le codt faible des activités

57 % la regularite des rencontres
43 % la taille réduite des groupes
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Synthese &
Recommandations

Synthese de Panalyse:

Impact tres positif généralise sur la santé globale des
beneficiaires et impact positif sur 'usage des competences et
des outils numériques pouvant étre ameélioré.

La mesure d’'impact social nous a permis de mesurer limpact
des ateliers collectifs en itinerance tels que L’AiRe AeRée les

construit et les déploie sur la santé globale des bénéficiaires
(santé physique, mentale et sociale).

' | p
| i
=
|

lls en ressort que:

« Ces ateliers jouent un role dans
la création de liens sociaux
reconfortants qui perdurent

@ Ces ateliers apportent un
sentiment de fierte

@ Ces actions menées ont un
impact sur la sante physique
(verbatim récoltes), la sante
sociale et la santé mentale des
bénéfciaires directs
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Ouverture

Cette premiere évaluation et mesure
d’impact sociala:

* Fait grandir ’ensemble de I’équipe opérationnelle dans sa

capacité a prendre du recul et analyser les pratiques et
les ateliers

» Permis au conseil d’administration et a la direction
d’ajuster les forces et le déploiement de certaines
activiteés plus que d’autres

4

Il apparait essentiel et nécessaire de faire perdurer cette
demarche d’evaluation et mesure d’impact social en
retravaillant peut étre ’administration du questionnaire,
la periode d’envoi et certaines questions.

Dans une prochaine étape et campagne d’évaluation, les
indicateurs d’impacts restent inchangés avec un rythme de
1 fois par an pour une restitution en assemblee generale
ordinaire.

Il est egalement pensé a une seconde évaluation et
mesure d’impact social tournée vers les collectivites.
Celle-ci pourra se déployer seulement apres I'essaimage a
grande échelle des actions de I’AiRe AéRee.




SAXANNY



Annexes

Annexe 1:

Vous étes ? Vous vivez ?

. une femme .. un homme . en couple . seul.e

Vous vivez dans une commune de ?

. moins de 2000 habitants . plus de 2000 habitants

Quel est votre age ?

0,8
5%
0,6
04
0,2
2% 16%
0
Moins de 50 ans Entre 50 et 65 ans Entre 66 et 80 ans Plus de 80 ans

24



25

Analyse enquéte quali

Annexes

Annexe 2 : Analyse enquéte qualitative

1/ Tout d'abord nous avons analysé les besoins et attentes exprimées par les 8 personnes
interrogées pour les mettre en comparaison de notre raison d'étre et des activités proposées

numérique 5 fois
accessibilité financiére 4
proximité du domicile 3
lien social 3
petit groupe / régularité 2

2/ puis nous avons analysé les freins des participants et des personnes interrogées

le regard des autres 2 fois
le jugement 2

3/ d'aprés les personnes interrogées, quels sont les leviers qui agissent sur les

changements constatées

I

I'écoute de I'équipe 4 fois
bienveillance 3

les rencontres/ lien social 3
régularité 3
sorties 2

4/ les changements

4al lien social

élargir le cercle des relations

Créer un nouveau groupe

Limiter la dépression et renfermement
lien fort et sincére

estime de soi

capacité a étre en groupe

sociabilité améliorée

invitations nouvelles

régularité des rencontres

4b/ numérique

acquisition de nouvelles compétences
utilisation des compétences

gain de temps

fois

B R M R WW

5 fois



Annexes

Annexe 3 : Questionnaire quantitatif

Introduction

Nous vous remercions de participer & co questionnaine concemant votre expérience & FAlfe Adfte ot ou dans natre espace mobile
i AbRibe, afin que rous puissions rendre compte de Fimpact de nos actions ot las amébiorer. Vos réponses sont précieuses. Nous

vous garantissons un 1 e vos donanies Ge Fgon SMTyMme.

1l ne vous prendra que 15 minutes paur ére rempli. Nous vous invitans & y répon Anyapas
do mauvake réponse.

1\ Nous vous prians de répondre & toutes les de .

Les infarmations recueillies sur ce formulaine sant ervegistrées dans un fichier infarmatisé par UARe AdRée et sont destinges b réaliser
Pétude d'impact social de notre mission. Les données collectées serant conservies pendant S ans et ne seront gas communiguées 4 des
tiers. Condormémant & la lol « Informatique et libertés », vous pouver extrcer vos droits & accéder aux donndes vous concernant, les
rectifier, demander leur effacement ou exsrcer vatre deoit un message précant
la demande & joignant La cople d'un justificatit d'ideritd.

Questions d’usage

A quels types dactiviths avezwvous participé avec I'Aire Adrée (plusieurs choix possibles, si aulres écrire le
théme de 'atelier)
accompagnemeant numérique
Activité physique adapté

gym cérbbrale

marche

sephroiogio

QiGang

ehant J musique

repas partagé

calé papote / calé aidants
Autre (pricisor) :

DO0OO0O000D00o

-

Avez-vous participé en salle ou dans notre espace mobile HindrAiRe AéRée 7 veullez cocher une case
e
salky espace mobile (camping car) les deux
3. Depuls comblen de temps participez-vous aux ateliers collectifs 7 veullez cocher la case comespandante
[ mains de & mois
[ smeisatan
[ 1a2ans
O zansets
[ je ne suis plus adhérent
4. Aquelle friquence particip{{lez-vous aux ateliers 7
veuillez cocher la case correspondant & votre participation aux ateliers,
[ Mains de 1 fois par mois
[ 1 fois par mois
[ 2 fois par mois
[ 1 fois par semaine
[ plusieurs fois par samaine
5. Est<e quo vous participez & d'autres activitis au sein d'une autre structurs ?
oul / non
i oul : indiguer depuls quand 7 Cuel lype dactivitds 7
Questions sur les motivations et les craintes :
6. Quelles étalent vos principales attentes en rejoignant I'AiRe AéRée 7 (max 3 réponses posables, si aub
précisar)
[C] Rencontrer de nowvelles parsonnes
[ Pratiquer une activité physique
[] Awair de I'aide pour utiliser mon ordinatewr, ma tablette ou mon smartphane
[ Participer & des activités proches de chez moi
[ Participer & des ateliers en petits groupes

[ autre (préciser) :
7. Cuelles vos craintes on ‘AlRe AdRée 7
Quastion cuvarte pour le ripandant
Questions d'effats
Lien soclal :
8. Les ateliers de 'Aire Aérée vous ont-ils permis de ot ger avec de

Entourer la phrase qui vous comespond
Oui tout & fait / Oui un peu | Non pas trop / Non pas du tout / Ce n'éta pas un bescin

9. Si ou, avezwous gardé un contact régulier avec au moins une persenne rencontrée pendant les ateliers
cocher la case qui vous corespond

Oui f Non

10. Les ateliers de I'Aire Aérée vous ont-ls permis de vous sentir moins seule ? Cocher la phrase qui vos
conmespond

Oui tout & fait / Oul un peu | Non pas trep | Mon pas du tout / Ce n'état pas un bescin

1. Les ateliers de 'Alre Adrée vous ont-lls donné envie de falre de nouvelles activités en dehors de chez vou
(ex : vous vous sentez plus énergique, plus curieux, meins déprimé..) 7 Cocher |a phrase qul vous comespon

O towt & fait / Owi un peu / Non pas trep / Mon pas du tout / Ce m'étad pas un besoin

12. Vous sentervous fiere de ce que vous aver réalisé pendant les ateliers 7 Cocher 1a phrase qui vou
conmespand

O tout & fail § Oui un peu { Non pas trop / Non pas du tout § Je ne sais pas
13. 8i oui, pouvez vous nous donner des exemples d'actions qui vous ont rendu fiere 7 (question ouvert
facultative pour e répandant)

14, Les ateliers de I'Aire Aérée vous ont-ils permis de sur les outils
numériques 7 (ex ; installer une application, envoyer un mail avec pibces jointes ou photos, utiiser whatsopp...)
Cocher |a phrase qui vous comespond

Oui tout & falt | Oui un pew / Non pas trop / Non pas du tout / Ce n'élait pas un besain

15, Sl oul, pouvez-vous nous donner des exemples 7 (question cuverte facultative pour le ripondant)
16. Grice aux ateliers numériques, vous sentezwous plus & l'aise quiavant dans votre utilisation de votre
ordinatour ou smartphone ? cochor la case qui vous comespond

Oui Non RGN concimié
17. Depuis votre aux ateliers utilis wotre tablette ou
plus fréquommaent qu‘avant 7 cocher 1a case qui vous comespond
Oul Non N CONCEmEé

18. Diriezwous que, grice aux ateliers numériques de 'Aire Asrée, 7 Merci de cocher les phrases qui vous
concement.

[ vous utiisez pius faciiement les réseaix Sockalix pour GAfJEr CONACE BVEE VO entoUrage

] ous réalisez plus faciiement des achats en ligne

0] Wous réalisez plus faciiemant vos démarches administratives en ligne

] Wous prenez pius facilement un rdv médical en ligne

] vous avez acess plus facilement & des oisirs an ligne (vVdeos, jeuws, FESEralion o8 Voyage oU SOMes...)

] wous veus crientez pius facilement en utilisant un GPS

] Aucune de ces proposilions

] Autrs wilisation (préciser)

Bilan et conclusion
19, Pour vous, quels sont les principaux points forts des ateliers proposés par Aire Adrée 7 cocher 3 réponses
maximum

[ recouts ses scuipes

] 1a bienveilance des dquipes

[ 1a résgularité des rencontres

[ tes thématiques des sorios

[ 1a gratuité ou colt faible des activités

[ 1a taits réduite des groupes pendant les activites
[ autres points forts (8 preciser) :

Que se serait-l passé pour vous si I'AiRe AéRée n'avalt pas existé? (cocher Ia case correspondante)

J6 cannais Un dispesitf Similire gratuil

Je connals un disposiif similaire mais payant

Je connals un dispositf similaire dloigné de mon domicile

Je naurais pas eu de sskition

Recommanderiez-vous I'Aire AéRée & votre entourage 7 Echele de 0 & 10 (0 pas du tout probabie ; 10 tiés
probiable}

*000o0os

B

Pouvez-vous préciser pour quelles raisons ? (question cuverte facultative pour be répondant)

23. Souhaiter-vous ajouter quelgque chose 7 guestion ouverte facullative

de profil - cocherla & votre profil
24. Vous dites :
un homme une femme
25, Vous vivez :
seule en coupleautre (préciser)

26. Vous vivez dans une commune de :
+ e 2000 habitants -ge 2000 hatitants

27. Vous dtes aldant :
aul non

28 Votre dge (veulllez remplir en chiffre)
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