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D ’ I M P A C T
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p r è s  d e  6 0 0  0 0 0  
p e r s o n n e s  
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s o c i a l e  e t  l a  p o p u l a t i o n
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3 0 %  d e  l a  p o p u l a t i o n
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#1

Introduction 
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COMMENT SE PROJETER VERS DES SOLUTIONS
ADAPTÉES, CO-CONSTRUITES ET EFFICACES
POUR LE FUTUR DE TOUS ?

s o u r c e  :  r a p p o r t  d e s  p e t i t s  f r è r e s
d e s  p a u v r e s

s o u r c e  :  I N S E E

s o u r c e  :  I N S E E
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#2

L’association L’AiRe AéRée

Nadia Guignier 

Pour ses actions en faveur du bien vieillir et la lutte
contre l’isolement des séniors ruraux.

Notre histoire 
et nos valeurs : 

Nadia Guignier, notre fondatrice, a depuis la création de
l’association en octobre 2019 tenu à construire les
projets et la stratégie en s’appuyant sur l’amélioration
continue et sur l’impact auprès des parties prenantes.

L‘AiRe Aérée est un partenaire reconnu par
différents départements, par l'action sociale
des caisses de retraites et par des fondations 
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L’association L’AiRe AéRée

NOTRE 
MISSION ?

”

  Maintenir le l ien social  et
prévenir la perte
d’autonomie des
personnes de 62 ans et
plus,  fragil isées et isolées
par leur vie à domicile en
milieu rural.

“

L’association L’AiRe AéRée
Relais itinérant de
lien social

      epuis 5 ans, L’AiRe AéRée
intervient dans les départements
du Rhône, de l’Ain, ainsi que dans
les communes rurales de la
Métropole de Lyon, pour lutter
contre l’isolement des aînés,
renforcer les liens sociaux et
préserver leur autonomie.

D
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L’association L’AiRe AéRée

L‘AiRe Aérée s’est donné pour mission de : 

Permettre aux séniors
précarisés, d’accéder à
des solutions de liens
sociaux
Contribuer à la mise en
place d’actions en ruralité

Proposer un accompagnement
collectif et personnalisé pour
renforcer l'appartenance
citoyenne.
(Re)dynamiser la solidarité.
Répondre aux contraintes des
collectivités en matière
d’action sociale.

Les branches d’activités : 

1

2

3

4

Coopération avec les structures,
intervenants locaux et
collectivités

Ateliers collectifs agissant sur la
santé globale des bénéficiaires

Transport du dernier kilomètre

L’aller vers, avec son espace
mobile itinérant accueillant
jusqu’à 7 séniors
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#3

La mesure d’impact 

Dans quelle mesure les
activités collectives de
l’AiRe AéRée et Itinér’AiRe
AéRée contribuent-elles à la
santé globale des
bénéficiaires ?

La démarche 
L’évaluation des solutions L’AiRe AéRée
poursuit plusieurs objectifs :

1

2

3

4

Étudier l’impact des services sur les séniors : ateliers
collectifs de proximité, accompagnement et
acculturation au numérique 

Observer et comprendre les services qui sont réellement
impactants.

Prendre des décisions stratégiques sur les choix des
produits/services.

Communiquer à nos partenaires actuels et futurs et à
nos bénéficiaires

       préciser que nous entendons par santé globale la définition
de l’OMS (1948) à savoir « un état de complet de bien-être
physique, mental et social, [qui] ne consiste pas seulement en
une absence de maladie ou d'infirmité ».

Tout en sachant que dans la mesure d’impact social de l’AiRe
AéRée nous avons mis l’accent sur la santé sociale et mentale,
la santé physique est plus secondaire dans cette démarche,
même si nous vous partagerons quelques éléments issus de
notre enquête qualitative.

À
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#3

La mesure d’impact 

La méthodologie : théorie du changement 
Notre théorie du changement : Besoins imaginés #

objectifs de l’AiRe AéRée
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Objectifs de L’AiRe AéRée 

I ls sont en phase avec la mission
sociale et le projet associatif de
la structure 

4 AXES 

Lutter contre l’isolement

Améliorer la santé globale
(physique, mentale et
sociale) des bénéficiaires
directs

Redynamiser la solidarité
rurale

Faciliter l’accès aux droits
et à la culture

#3

La mesure d’impact 
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#3

La mesure d’impact 
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La méthodologie : théorie du changement 
Notre théorie du changement : Résultats attendus et

impacts supposés



#3

La mesure d’impact 

Les hypothèses d’impact social  
1ère hypothèse : (Re)trouver un lien social 

La personne a plus d’interactions sociales (plus de
personnes, plus grande fréquence) 
La personne crée des liens de qualité avec de
nouvelles personnes 
La personne a envie de sortir de chez elle pour faire
des activités qui lui plaisent
La personne a moins de réticences à sortir de chez
elle pour voir des gens
La personne se sent moins seule

Les hypothèses d’impact social  
2ème hypothèse : Être plus à l’aise dans leur
quotidien avec le numérique

La personne comprend les risques du numérique 
La personne comprend l’intérêt du numérique 
La personne se sent rassuré dans l’utilisation du
numérique 
La personne se sent à l’aise dans l’utilisation du
numérique 
La personne peut plus facilement recourir à ses
droits grâce à l’utilisation du numérique
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#3

La mesure d’impact 

L A  M É T H O D O L O G I E  :
T H É O R I E  D U

C H A N G E M E N T

Les biais identifiés

Entretiens qualitatifs :

Proximité des personnes interrogées : les
participants avaient souvent une proximité
personnelle avec l’AiRe AéRée et un a priori
positif sur les ateliers.

Conduite des entretiens : réalisée par L’AiRe
AéRée, ce qui a pu introduire des biais.

Entretiens quantitatifs :

Mode de diffusion : l’envoi par mail nécessitait
une certaine compétence numérique, excluant
potentiellement les débutants. Une version
papier serait nécessaire pour élargir la
participation.

Période de collecte : juin et juillet étant peu
favorables pour recueillir des données, une
seule relance a été faite mi-juillet pour se
concentrer sur l’analyse dès la rentrée.
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#3

La mesure d’impact 

“ Parmi les répondants         ,   participent aux ateliers
collectifs depuis 6 mois à 1 an et         déclarent être présents

depuis plus de 2 ans

”
13

23

“  des participants assistent aux ateliers une fois par 
semaine et                     participent 2 fois par mois aux ateliers 

”
24,56%

40,35%
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#3

La mesure d’impact 

Réalisation d’un guide d’entretien pour mener la phase
d’étude qualitative

Réalisation d’un questionnaire sur la base des pistes de la
phase qualitative afin de récolter des données en phase
quantitative

Analyse des réponses des études qualitative et
quantitative (analyse à plat des résultats, analyse
croisée) 

Les premières pistes et leur exploitation

Déploiement de la méthodologie 

Préparation : création d’un guide d’entretien d’environ
une douzaine de questions, testé au préalable (1 fois)

8 entretiens  réalisés auprès de personnes qui ont
participé à des ateliers de l’Aire Aérée en salle ou dans
l’espace mobile. 

Méthodologie spécifique des entretiens
qualitatifs

Catégorisation des répondants : 
5 femmes / 3 hommes  
Entre 71 et 78 ans
Catégories socio-professionnelles variées et vivant
dans des communes de différentes tailles
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#3

La mesure d’impact 

Préparation : élaboration d’un questionnaire de 30
questions via Google Forms

Types de questions : fermées, caractérisation (genre,
âge, lieu de résidence), motivations, besoins, impact sur le
lien social et usage des outils numériques
Questions ouvertes pour approfondir certains aspects
(ex. : fierté et numérique).

Méthodologie spécifique des questionnaires
quantitatifs

Période : juin 2024 (par envoi du
planning mensuel aux bénéficiaires
directs)

Échantillon ciblé : 100 bénéficiaires

Relances : juillet 2024, avec
administration en format papier pour
surmonter les difficultés rencontrées
par certains avec Google Forms

Diffusion  

Résultats

57 répondants, formulaires tous valides 

Moyenne d’âge : 74 ans (femmes : 73,11 ans ; hommes : 76,5
ans).
Mode de vie : 46 % des répondants vivent seuls.
Participation aux activités numériques : 42%. (cf.annexe 1)
Lieu de résidence :

67 % vivent dans des communes de moins de 2 000
habitants.
Les autres vivent dans des communes de 2 000 à 

     10 000 habitants, sauf 3 en milieu urbain.

Catégorisation

Marge d’erreur des réponses: 8,55 %
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#3

La mesure d’impact 

Valider les besoins sociaux des bénéficiaires
Bien que le sujet de la santé physique, abordé sous l’angle du bien-
être et de l’estime de soi, ait généré une confusion sur le public
cible

Les hypothèses sur l’impact social, notamment le lien social et
l’usage des outils numériques, ont été validé, avec des résultats
supérieurs aux attentes pour le lien social . 

Enfin, nous avons pris le parti de ne pas traiter des besoins de
liens intergénérationnels en détail dans l’enquête quantitative

Les premières analyses à la suite des entretiens
qualitatifs (cf. annexe 2) 
Les entretiens ont permis de : 

Identifier les freins et les leviers de motivation
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#3

La mesure d’impact 
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Les questionnaires révèlent que le sentiment d’isolement est
aussi marqué chez les personnes vivant en couple que chez
celles vivant seules . 
Avec 57 répondants et un taux de retour honorable (57 %),
l’analyse reste limitée par une marge d’erreur de 8,55 %.

Les premières analyses à la suite des
questionnaires

Parmi les répondants :
17 fréquentent l’espace mobile .
38 n’avaient aucune crainte en rejoignant l’association ; les
autres expriment des réticences liées à l’estime de soi ou à
la taille des groupes .

Quelles étaient vos principales attentes en rejoignant l'Aire Aérée ?

Parmi les répondants, les trois principales attentes en
rejoignant l'Aire Aérée sont les suivantes : 

Rencontrer de nouvelles personnes
Participer à des activités proches de chez eux 
Participer à des ateliers en petits groupes.



#3

La mesure d’impact 

Nous constatons : 

      ue la participation aux ateliers est élevée et qu’ils
participent à plusieurs ateliers : 159 réponses pour 57
personnes, soit une moyenne de 2,8 ateliers par adhérent.

Un chiffre à analyser en lien avec leur ancienneté.

Q

A quels types d'activités avez-vous participé avec l'Aire Aérée ?
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#3

La mesure d’impact 

Hypothèse 1 : (Re)trouver un lien social

déclarent que les ateliers de l'Aire Aérée leur ont
permis de rencontrer et d'échanger avec de
nouvelles personnes. 

8 9 %
d e s

r é p o n d a n t s

Création de lien social : 

Le fait de participer aux différentes activités proposées
par l'association, en créant du lien, retarde, j'en suis sûr, une
des conséquences majeures du vieillissement : la perte du
"goût de vivre.

“
”

J’espère continuer longtemps avec l’AiRe AéRée qui est
comme une seconde famille. “

”

affirment avoir gardé un contact
régulier avec au moins une personne
rencontrée lors des ateliers

3 3 / 5 1
r é p o n d a n t s6 5 %

d e s
r é p o n d a n t s
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#3

La mesure d’impact 

Hypothèse 1 : (Re)trouver un lien social

Diminution du sentiment de solitude :

Continuez ! C'est super pour les gens seuls et isolés. 
C’est un ballon d’oxygène pour moi.“

”

indiquent se sentir moins seuls depuis
qu'ils participent aux ateliers de l’AiRe
AéRée, un pourcentage qui atteint 92 %
parmi ceux vivant seuls à domicile

Envie de faire en dehors de chez soi :

déclarent que les ateliers leur ont
donné envie de faire de nouvelles
choses en dehors de chez eux

Par exemple nous avons participé au bowling avec l'AiRe
AéRée, ça m'a donné l'idée d'organiser une sortie au bowling

avec enfants et petits enfants.
“

”

8 4 %
d e s

r é p o n d a n t s

8 6 %
d e s

r é p o n d a n t s
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#3

La mesure d’impact 

Hypothèse 1 : (Re)trouver un lien social

déclarent se sentir fiers de ce qu'ils ont
réalisé pendant les ateliers, un pourcentage
qui atteint 92 % parmi ceux ayant participé
aux ateliers numériques

r é p o n d a n t s

Sentiment de fierté durant les ateliers

r é p o n d a n t s

En participant aux marches du mardi, j 'ai pu, avec succès en
raison de mon handicap, refaire des parcours que je faisais
avant d'avoir mon problème de santé, ce qui a été pour moi
une source de très grande satisfaction. Je tiens à préciser

que le rôle des aidants de l'Association a été déterminant
dans ces petites victoires. 

“

”
Voir que ma mémoire est en bon état mais que la logique est
à travailler.“

”
La marche est pour moi une grande réussite, je ne pensais

pas pouvoir faire toutes ces randonnées.“
”

9 0 %
d e s

r é p o n d a n t s
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#3

La mesure d’impact 

2 3 / 2 4
r é p o n d a n t s

6 5 %
d e s

r é p o n d a n t s

déclarent qu'ils utilisent plus fréquemment leurs
outils numériques depuis qu'ils participent aux
ateliers.

20

Hypothèse 2 : Être plus à l’aise dans le quotidien
avec le numérique

Nous avons beaucoup appris sur l’informatique merci ! “ ”

p

Les deux tiers des répondants (67%) utilisent plus facilement
leurs outils numériques au quotidien. 
Parmi les usages facilités, les plus cités sont les suivants : 

Prendre un rdv médical en ligne ou téléconsultation (42%)
Réaliser des démarches administratives en ligne (38%)
Utiliser les réseaux sociaux pour garder contact avec son
entourage (38%)

Diriez-vous que, grâce aux ateliers numériques de l'Aire Aérée...?



#3

La mesure d’impact 

Note moyenne de recommandation : 9,25/10 (écart entre 5 et 10)

Points forts de l’AiRe AéRée exprimés par les
bénéficiaires directs
Leur satisfaction: 

NPS : 74 (score entre - 100 et 100). Il mesure la propension des
participants à recommander nos ateliers, évaluant ainsi leur
satisfaction et leur fidélité, et permettant de suivre l'évolution
de leur expérience avec nos services

Recommanderiez-vous l'Aire Aérée à votre entourage ?

21

Points forts: 

Selon les répondants, les trois principaux points forts de l'Aire
Aérée sont les suivants : la bienveillance des équipes,
l 'accessibilité financière des activités et leur régularité ou les
répondants plébiscitent pour : 

80 % la bienveillance des équipes  
61 % le coût faible des activités 
57 % la régularité des rencontres 
43 % la taille réduite des groupes  
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Synthèse & 
Recommandations

Synthèse de l’analyse :

Impact très positif généralisé sur la santé globale des
bénéficiaires et impact positif sur l’usage des compétences et
des outils numériques pouvant être amélioré.

La mesure d’impact social nous a permis de mesurer l'impact
des ateliers collectifs en itinérance tels que L’AiRe AéRée les
construit et les déploie sur la santé globale des bénéficiaires
(santé physique, mentale et sociale). 

Ils en ressort que : 

1

3

Ces ateliers jouent un rôle dans
la création de liens sociaux
réconfortants qui perdurent 

2 Ces ateliers apportent un
sentiment de fierté

Ces actions menées ont un
impact sur la santé physique
(verbatim récoltés), la santé
sociale et la santé mentale des
bénéfciaires directs

#4

22



O
U
V
ER
T
U
R
E

05



I l est également pensé à une seconde évaluation et
mesure d’impact social tournée vers les collectivités .
Celle-ci pourra se déployer seulement après l’essaimage à
grande échelle des actions de l’AiRe AéRée.

23

I l apparait essentiel et nécessaire de faire perdurer cette
démarche d’évaluation et mesure d’impact social en
retravaillant peut être l’administration du questionnaire,
la période d’envoi et certaines questions. 
Dans une prochaine étape et campagne d’évaluation, les
indicateurs d’impacts restent inchangés avec un rythme de
1 fois par an pour une restitution en assemblée générale
ordinaire.

#5

Ouverture

Fait grandir l’ensemble de l’équipe opérationnelle dans sa
capacité à prendre du recul et analyser les pratiques et
les ateliers

Permis au conseil d’administration et à la direction
d’ajuster les forces et le déploiement de certaines
activités plus que d’autres

Cette première évaluation et mesure
d’impact social a :
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#6

Annexes

Annexe 1 :  
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#6

Annexes

Annexe 2 : Analyse enquête qualitative
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Annexes

Annexe 3 : Questionnaire quantitatif
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